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1. Inledning

Individens personliga integritet och séikerheten fér dennes personuppgifter &r viktig fér
Retail Recruitment Sverige AB och Retail Staffing Sverige AB (nedan &ven kallat
"féretagen”). Féretagen ansvarar fér att personuppgifter hos oss behandlas pé ett korrekt
séitt och i enlighet med tillémplig dataskyddslagstifining. Var integritetspolicy (nedan &ven
kallad “Integritetspolicyn”) &r en samtyckeshandling och beskriver hur féretagen
behandlar personuppgifter, vi ber dig dérfér att noggrant lésa igenom vér integritetspolicy
innan du delar med dig av personuppgifter till oss.

2. Integritetspolicyns tillampningsomréde

2.1 Fér vem géiller policyn

Denna Integritetspolicy &r tillamplig pé individer som &r kandidater, anstéllda, kunder,
leverantérer och andra intressenter. Olika kapitel kommer att vara relevanta fér dig
beroende pa din relation till féretagen.

2.2 Fér vad gaéller policyn
Denna Integritetspolicy reglerar hur féretagen samlar in och behandlar personuppgifter
for féretagens tidnsteutbud som &r uthyrning och rekrytering och annan dérmed férenlig
verksamhet (nedan éven kallat "féretagens tiénster"). Policyn reglerar éven hanteringen
av personuppgifter fér individer hos de parter som féretagen har en afférsrelation till sé&
som leverantérer och kunder.

2.3 Nar gdller inte policyn

Ibland annonseras tjénster fran féretagen pé utomstdende webbplatser som inte &gs eller
administreras av féretagen sjélva. Féretagen har inte granskat dessa webbplatser eller
dvriga webbplatser som innehdller lénkar till féretagens webbsida. Det fsrekommer &ven
att féretagens kunder annonserar pé féretagens webbplats men med direktléink fér
ansdkningar till kundens webbplats (dér ansékningsregistreringen gors) eller fill
kontaktperson hos kunden (dit ansékningshandlingarna mailas). Denna Integritetspolicy &r
inte tillédmplig p& behandling av personuppgifter som sker p& sddana webbplatser och
féretagen &r inte ansvariga fér personuppgiftsbehandling pa webbplatser som inte &r en
del av féretagens webbplats.

3. Behandling av personuppgifter
Féretagens hantering av personuppgifter beskrivs nedan baserat pa din relation till
foretagen.

3.1 Fér dig som é&r kandidat eller anstélld

3.1.1 Andamalen med behandling av personuppgifter
Personuppgifter behandlas endast fr de éndamal och syften som beskrivs i denna
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Integritetspolicy. Om du viljer att inte férse oss med vissa personuppgifter kan det
paverka féretagens tjdnster.

Féretagen behandlar endast personuppgifter i den utstréickning sédan behandling &r
nédvéndig fér féretagens tiénster eller fér sédana andra &ndamaél som framgér nedan.
Det géller éven kénsliga personuppgifter.

Féretagen behandlar arbetssékandes och anstélldas personuppgifter fér att kunna:

(a) tillhandahélla féretagens tjénster till fsretagens kunder och erbjuda dig méjlighet att
vara en del av dessq;

(b) administrera var relation till dig;

(c) hantera eventuella drenden om péstéddd diskriminering, hantera tvister och
reklamationsérenden mot dig eller féretagens kunder och leverantérer; och

(d) féreta interna demografiska studier och optimera féretagens verksamheter.

3.1.2 Personuppgifter

Genom att godkénna denna Integritetspolicy samtycker du till att féretagen behandlar
dina personuppgifter i enlighet med denna Integritetspolicy. Om du inte samtycker till
sédan behandling ska du inte férse oss med personuppgifter.

Nedan finner du information om vilka slags personuppgifter féretagen behandlar och hur
fsretagen kan komma att f&/inhémta dessa uppgifter.

3.1.2.1 Kandidat

De personuppgifter féretagen behandlar om dig som kandidat utgér frén de uppgifter du
siélv lamnar till féretagen via féretagens webbplats eller genom kontakt med féretagens
personal for féretagens tillhandahéllande av tjcnster. Féretagen kommer inte att behandla
dina personuppgifter utan att du férst [dmnat ditt godkénnande genom att acceptera
foretagens Integritetspolicy.

De personuppgifter féretagen kan komma att behandla om dig utgérs bland annat av
namn, adress, e-postadress, personnummer, betyg, intyg, utbildningar och
arbetslivserfarenheter, fotografi, resultat fran tester, uppgifter frén bakgrundskontroll,
resultat frén drogtester, uppgifter fran referensperson (sésom omdémen och hélsa, t.ex.
anmérkningar kring sjukfranvaro) samt uppgifter som &r nédvéndiga fér uppfélining av
féretagens tjéinster m.m.

Vi kan komma att anvénda den digitala referenstagningstjénsten Refapp i var
rekryteringsprocess. Vi behandlar ditt namn, ditt telefonnummer, din email, din IP-
adress och de personuppgifter som berér dig i det omdéme du lémnar sdsom
referens &t en av vara kandidater med éndamalet att pa ett kvalitetssékert sétt
kunna utvérdera och rekrytera nya anstéllda. Denna personuppgiftsbehandling
baserar vi pé den rétisliga grunden intresseavvégning och vart beréttigade intresse
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i att hémta in omddmen fran dig fér att kunna utvérdera kandidater i en
rekryteringsprocess.

For det fall du stéller upp pé att bli fotograferad eller att du utan uppmaning frén
foretagen ladmnar fotografi pa dig sjélv samtycker du till att féretagen behandlar sadant
fotografi.

Det kan hénda att du i samband med uiférande av tester, p& begéran av oss, kan komma
att behéva godkénna ytterligare villkor f6r behandling av dina personuppgifter.

Med anledning av ait vissa av féretagens kunder stéller héga sékerhetskrav pé individer
kan féretagen i vissa fall behéva utfdra bakgrundskontroll, kreditkontroll, hélsokontroll
och/eller drogtest pa dig. Saddana kontroller kan komma att innehélla kénsliga
personuppgifter om dig och du kommer att lédmna ett sérskilt samtycke innan en
bakgrundskontroll, kreditkontroll, hélsokontroll eller ett drogtest utférs/ska utféras.

Som en del i en bakgrundskontroll kan féretagen be dig att inkomma med ett utdrag ur
belastningsregistret. Det &r du sjélv som bestéller ett sadant utdrag hos relevant
myndighet. Det é&r alltid du sjalv som avgér om du vill bestélla ett
belastningsregisterutdrag. Véljer du att avstd kan det paverka dina méjligheter ait bli
aktuell f&r féretagens tiénster. Utdraget kommer att 8ppnas av dig tillsammans med
representant for fretagen och/eller féretagens kund. Informationen i ett
belastningsregisterutdrag hanteras med yttersta konfidentialitet och kommer aldrig att
behandlas av féretagen. Féretagen kan komma att muntligen stdimma av resultatet med
fsretagens kund i syfte att kunna tillhandahélla féretagens tjénster.

Det kan &ven i vissa situationer vara nédvéndigt fér féretagen att inhéamta ditt
godkénnande fér att begéra in kreditupplysning via externt kreditupplysningsféretag.

Féretagen kan éven be dig att lamna ytterligare personuppgifter, i sédana fall kommer du
att sérskilt godkénna detta. Aven sddana personuppgifter som lémnas/behandlas genom
sarskilt godkénnande kommer att omfattas av denna Integritetspolicy.

3.1.2.2 Anstéllda

De personuppgifter féretagen kommer att behandla om dig bestér av, utéver de uppgifter
som angivits under punkt 3.1.2.1 Kandidat, bland annat kontaktuppgifter till anhériga,
|6ne- och kontouppgifter.

Féretagen kan éven behdva behandla kénsliga personuppgifter om dig sdsom uppgifter
om din hélsa. Hélsouppgifter kan till exempel behéva behandlas fér att féretagen ska
kunna uppfylla sina skyldigheter som arbetsgivare.
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3.1.3 Sparande av personuppgifter
Hur lénge en personuppgift sparas beror pa vilken personuppgift det rér sig om och syftet
med dess behandling.

De uppgifter du registrerar i din profil eller som féretagen registrerar i féretagens
verksamhetssystem kommer att sparas sé léinge som ditt konto &r aktivt, under pdgéende
avtalsrelation och dérefter, i vissa fall, f6r en period som féljer av lag. Ditt konto réknas
som inaktivt om du inte har loggat in pé det under en sédan léngre period som ger
foretagen skél att tro att dina personuppgifter har blivit inaktuella, du inte har ett
anstéllningsférhéllande med féretagen eller du aterkallat ditt samtycke till féretagens
behandling av dina personuppgifter.

Féretagen kommer som huvudregel att spara personuppgifter som ror:

(a) uppgifter kopplade till anséknings- och rekryteringsprocess, under innevarande ar fér
senaste aktiviteten och darefter fér tva (2) ar;

(b) anstéllningsavtal, under innevarande ér och dérefter tio (10) ér;

(c) kund- och leverantérsavtal samt uppgifter om afférshéndelser, sésom uppgifter om
tidrapporter, deltagare, uppdrag, 16n, faktura, deklarationer, bokslut, under avtalstiden
och darefter fér tio (10) é&r; och

(d) kontrolluppgifter, tills dess att féretagens pensionsétaganden upphért.

3.2 Fér dig som ér kund eller leverantér

3.2.1 Andamalen med behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas endast fér de éndamal och syften som beskrivs i denna
Integritetspolicy. Om du viljer att inte férse oss med vissa personuppgifter kan det
péaverka anvéndningen och/eller tillhandahéllandet av féretagens tjénster.

Féretagen behandlar endast personuppgifter i den utstréickning sédan behandling &r
nddvéndig for féretagens tiénster och fér tjéinster som leverantérer tillhandahaller &t
fsretagen eller fér sadana andra &ndamél som framgér nedan. Detta géller éven kénsliga
personuppgifter.

Féretagen behandlar personuppgifter om kunders och leverantérers anstéllda fér att:

(a) ni ska kunna ta del av féretagens tjcnster eller tillhandahélla andra tjénster till
foretagen;

(b) administrera var relation till er;

(c) féretagen ska kunna hantera sina skyldigheter gentemot er eller berérd individ,
hantera drenden om pdstéddd diskriminering, hantera tvister och reklamationsérenden; och
(d) majliggéra framtida afférsrelationer.

3.2.2 Personuppgifter
Genom att godkénna denna Integritetspolicy sé lémnar ni ert samtycke till att féretagen
behandlar, i tillampliga delar, personuppgifter om era anstéllda och/eller leverantérer i
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enlighet med denna Integritetspolicy. Ni bekréftar &ven att ni innan lémnandet av
samtycket har fatt godkénnande fér féretagen personuppgiftshantering i enlighet med
denna Integritetspolicy fran samtliga berérda individer.

Féretagen kan &ven begéra att individen lémnar ytterligare personuppgifter én vad som
anges nedan. Aven sddana personuppgifter som lédmnas/behandlas genom sérskilt
godkénnande kommer att omfattas av denna Integritetspolicy.

3.2.2.1 Kunder

Féretagen kan komma att behandla kontaktpersoners personuppgifter. Sddana uppgifter

utgdrs bland annat av namn, adress, e-postadress, befattning, ansvarsomraden och andra
uppgifter som &r nédvéndiga fér tillhandahéllande och uppfélining av féretagens tjénster
samt fér att méjliggéra framtida afférsrelationer.

3.2.2.2 Leverantoérer

Féretagen kan komma att behandla kontaktpersoners och andra anstélldas
personuppgifter. Sddana personuppgifter utgérs bland annat av de uppgifter som angivits
under punkt 3.2.2.1 Kunder och 3.1.2.1 Kandidat samt andra uppgifter som &r
nédvéndiga fér tillhandahéllandet och uppféliningen av féretagens tiénster, fér att
séikerstélla en bra leverans av tjénster till féretagen samt fér att méjliggéra framtida
afférsrelationer.

3.2.2.3 Prenumeranter av nyhetsbrev och annan féretagsinformation

Féretagen kan komma att behandla kontaktpersoners personuppgifter. Sadana uppgifter
utgdrs bland annat av namn, adress, e-postadress, befattning, ansvarsomraden och andra
uppgifter som &r nédvéndiga fér att uppfylla kundens eller kandidatens énskan om
prenumeration.

3.2.3 Lagring av personuppgifter

Hur lénge en personuppgift kommer att sparas beror pé vilken personuppgift som det rér
sig om och syftet med dess behandling. Féretagen sparar inte personuppgifter under en
léngre tid &n vad som &r nédvéndigt med hénsyn till de éndamél fér vilka de samlades in,
om inte annat féreskrivs i lag.

De uppgifter som du som leverantér registrerar i din/era profil/profiler eller som
foretagen registrerar i foretagens afférssystem, efter godkénnande fran er eller berérd
individ, kommer att lagras s& lénge som respektive konto &r aktivt eller under pégéaende
avtalsrelation. Ett konto réknas som inaktivt om ingen har loggat in pé det under en sddan
léngre period som ger féretagen skél att tro att personuppgifterna har blivit inaktuella
eller att samtycke till behandlingen éterkallats.

Féretagen kommer som huvudregel att spara personuppgifter som férekommer i:
(a) anséknings- och rekryteringsprocesser, under innevarande é&r fér senaste aktiviteten
och darefter for tva (2) ar;
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(b) kund- och leverantérsavtal samt uppgifter om afférshéndelser, sésom uppgifter om
tidrapporter, deltagare, uppdrag, 16n, faktura, deklarationer, bokslut, under avtalstiden
och darefter fér tio (10) ér.

3.3 Personuppgifter fér marknadsféringséindamal

Det samtycke som lémnats técker éven att den information som du férser féretagen med
kan, av féretagen, anvéndas fér marknadsféring och marknadsundersékningar for att pa
s& vis férse kandidater, anstéllda, kunder och leverantérer med en béttre upplevelse och
forbéttra och optimera kvaliteten pa féretagens tiénster, genom att till exempel visa
innehdll som kan vara av intresse fér dig och leverera mer relevant information till dig.

| det fall du inte léngre &nskar motta marknadsféring kan du kontakta oss och ange att du
inte 8nskar bli kontaktad i marknadsféringssyfte.

3.4 Anvéndande av féretagens webbplats och cookies

Féretagen anvénder cookies pé sin webbplats samt i afférssystem. Cookies &r sma textfiler
som placeras pé din harddisk nérhelst du loggar in i det webbaserade systemet. Dessa
filer identifierar din dator och lagrar dina val och annan data om ditt besdk, inklusive
sparningsanvéndning i systemet och kéllan fran vilken du till exempel ansékt pé en
annons.

Du kan avaktivera cookies eller vélja att din dator varnar dig varje géng en cookie sénds.
Detta kan du géra via din webblé&sares instéllningar.

4. Skyddet fér personuppgifter

Féretagen har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska étgérder for att skydda
personuppgifter mot férlust, missbruk, obehérig atkomst, avsléjande, éndring och
forstorelse. For att sikerstélla att personuppgifter behandlas pa ett sékert och
konfidentiellt s&tt anvénder vi oss av datanétverk som &r intrangsskyddade med bland
annat brandvéggar och l6senordsskydd enligt branschstandard. Fér ait sékerstélla
integriteten fér de personuppgifter som du lémnar via Internet kan vi komma att anvénda
krypteringsteknik nér vi éverfér sadana personuppgifter éver Internet till vara servrar.
Féretagens anstéllda och leverantérer &r bundna av sekretessavtal och &r skyldiga att
félja foretagens regler fér informations- och IT-sékerhet, denna Integritetspolicy och andra
interna féreskrifter som ytterligare reglerar behandlingen av personuppgifter.

5. Personuppgiftsansvarig
Retail Recruitment Sverige AB, organisationsnummer: 559067-8503
Retail Staffing Sverige AB, organisationsnummer: 556978-3219
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Drottninggatan 31, 411 14 Géteborg &r personuppgiftsansvariga fér den behandling som
sker avseende dina personuppgifter och ansvarar fér att sédan behandling sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning.

6. Féretagen som personuppgiftsbitréde

Féretagen &r personuppgiftsansvarig for féretagens personuppgifter men det kan
férekomma situationer dér féretagen inte &r personuppgiftsansvarig utan enbart ett
personuppgiftsbitréide &t tredje part. Nér féretagen behandlar personuppgifter som ett
personuppgiftsbitréide sker det pé uppdrag av tredje part och féretagen &r da bundna av
de instruktioner som féretagen fatt av den personuppgiftsansvarige. | dessa situationer kan
féretagen inte garantera att sddan behandling kommer att ske i enlighet med denna
Integritetspolicy men féretagen kommer alltid sékerstélla att behandling sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning och i méjligaste mén i enlighet med denna Integritetspolicy.

7. Dina réttigheter

Du som individ har rétt att kostnadsfritt, en gang per kalenderar, efter skriftligt
undertecknad ansékan stélld till féretagen pé adressen ovan, under "5.
Personuppgiftsansvarig", f& besked om vilka personuppgifter som féretagen behandlar om
dig samt information om omfattningen och syftet med sédan behandling. Du som individ
har &ven rétt att nér som helst begéra att vi blockerar, utplénar eller réttar dina
personuppgifter. Du har alltid rétt att dterkalla ett [dmnat samtycke och meddela att du
motsétter dig fortsatt behandling av dina personuppgifter.

8. Andringar i denna integritetspolicy

Féretagen férbehaller sig rétten att revidera denna Integritetspolicy frén tid till annan.
Datumet fér senaste éndring anges i slutet av denna Integritetspolicy. Om &ndringar gérs i
Integritetspolicyn kommer dessa &éndringar publiceras péa féretagens webbplats Du
rekommenderas darfér att Iésa denna Integritetspolicy regelbundet fér att uppmérksamma
eventuella @ndringar. Om vi &ndrar Integritetspolicyn pé ett sétt som véasentligt skiljer sig
fran vad som angavs nér ditt samtycke samlades in kommer féretagen att underrétta dig
om dessa féréndringar och vid behov be dig att p& nytt samtycka till féretagens
personuppgiftsbehandling.

9. Kontakta oss
Om du har négra frégor géllande denna Integritetspolicy eller vér anvéndning av dina

personuppgifter, vénligen kontakta oss pa info@retailstaffing.se och/eller
info@retailrecruitment.se.

Datum: 18 mars 2020
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